Workshop FACEBOOK

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas a nivel mundial, sendo um
importante componente estratégico de Web Marketing. Independentemente do
publico-alvo em questdo, o Facebook é uma excelente plataforma de
comunicagdo e divulgacdo de marcas e produtos na web, agregando inimeras
funcionalidades que fazem parte de qualquer plano de marketing digital.
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People & Skills

Duracao. 6 Horas

Objectivos Gerais

Dotar os formandos de conhecimentos e competéncias para a utilizagdo eficaz do Facebook, enquanto parte do plano
estratégico de empresas/marcas.

Objectivos Especificos

No final do curso, o formando deverd ser capaz de formular estratégias e a¢bes de comunicagdo, promogao e
fidelizagcdo no Facebook.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Profissionais e estudantes de Marketing, Publicidade, Comunicacdo, Branding e Web Design. Gestores de conteudos

online.

Contetidos Programaticos

Introdugdo ao Facebook Marketing

Caracterizacdo do perfil de utilizadores:
Mundial, Europa e Portugal.

As aplicagbes empresariais do facebook:
facebook pages, facebook advertising,
sponsored stories e facebook plataform.
Principios gerais de uma estratégia de
facebook.

Etapas para o planeamento de uma
estratégia de facebook.

Facebook Pages

Diferencas entre as Paginas de facebook e
os perfis pessoais.

Diferengas entre as Paginas de facebook e
0S grupos.

Criacdo de uma Facebook Page

Como comegar.

Definicdo de objetivos.

Tipos de Paginas e subcategorias.
Termos/condicbes de utilizagdo das paginas
de facebook.

O painel de administracdo.

Configuragdo geral de uma Facebook Page
Publicar/despublicar Pagina.

»Configuragdo da Cover Photo (capa):
especificagbes técnicas,

boas praticas e aplicagdes.

»Configuragdo da Profile picture (foto de
perfil):
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especificagcbes técnicas, boas praticas e
aplicagdes.

» InformacOes gerais de uma pagina: boas
praticas e técnicas

de copywriting.

»Criacdo de um endereco web de facebook:
como criar, as

vantagens e boas praticas.

»Gestdo de Administradores e Permissoes
»Gestado de Administradores:
acrescentar/remover

administradores e torna-los
visiveis/invisiveis aos

seguidores. Cuidados a ter e boas praticas.
»Gestdo de PermissGes: boas praticas e
aplicagdes.

»Dinamizacdo de uma Facebook Page

»A Timeline (cronologia): caracteristicas,
boas praticas e

aplicagdes.

Criagdo de Milestones (marcos): boas
praticas e aplicagdes.

Formas criativas de dinamizar a timeline:
case studies.

Elementos sociais da timeline: lista de
seguidores, publicagbes de amigos e outras
publicagdes.

Publicagdes (Stories): estado, links, imagens,
video e perguntas. Boas praticas e
aplicagdes.
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Conceito de Edgerank

O que é e como influencia o aparecimento
das publicagdes no feed de noticias dos
seguidores.

Affinity Score, Edge Weight e Time Decay.
Técnicas para promover o Edgerank de uma
pagina e/ou publicacdo.

Promocgées no Facebook

O que é uma promocgao no facebook.
Normas do facebook relativas a organizacado
de promocgdes.

Andlise de exemplos de promocgdes.
Aplicagbes utilizadas na gestdo de
promocdes.

Aplicacdes nativas das Facebook Pages
Fotos, videos, eventos e notas.

Integracdo de aplicagdes externas numa
Facebook Page

Como integrar e onde encontrar aplicagdes
externas.

Criagdo de separadores customizados,
através de aplicacOes: separadores com
HTML, com imagem, com microsite e de
reencaminho.

Angariacdo de novos seguidores para uma
Facebook Page

Técnicas e boas praticas para a angariacdao
de novos seguidores, sem recurso a
publicidade paga.

Facebook Insights: Métricas e Indicadores de
Atividade

As principais métricas e indicadores de
atividade das paginas de facebook.

Perfil dos Seguidores (demografico,
geografico e comportamental);

Alcance da Pagina (orgénico, pago e viral);
Métricas de intera¢do e envolvimento dos
seguidores (tipos de interagdo e frequéncia
de interagdo);

Conceito de viralidade e sua importancia.
Indicadores gerais de atividade da pégina.
Como interpretar as métricas.

Publicidade Paga no Facebook

Conceitos gerais de publicidade paga no
facebook: impressdes, clicks, CTR, CPC, CPM
e CPF.

Tipos de publicidade paga no facebook:
facebook advertising e sponsored stories.
Como criar um anuncio de facebook
advertising: boas praticas.

Tipos de sponsored stories.

Como criar uma sponsored story: boas
praticas.

Métricas e indicadores de atividade da
publicidade paga no facebook.

Facebook Platform
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»Nogbes gerais e termos/condigdes de
utilizacdo.
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