Psicologia para Gestores

Comportamentos de Sucesso nas Organizagoes

Se existe algo que é comum a atividade de qualquer gestor, seja qual for o seu

ramo de atividade ou o seu nivel de organizagao, é lidar com pessoas. .
Gerir é coordenar recursos, dos quais os humanos sdo, talvez, os que produzem
os resultados mais imprevisiveis.

Para se alcancar sucesso, como quadro de uma organizacdo ou empresario é
necessério algo mais do que visdo estratégica ... E preciso saber tirar proveito
dos recursos humanos. &

A psicologia é muito importante para administracdo, sendo aplicados pelos :
gestores, muitos conceitos da psicologia, o que contribui consideravelmente Peop’e & Skills
para o sucesso do gestor na sua atuacgdo.

Duracao. 18 Horas

Objectivos Gerais

Este curso tem como objetivos desenvolver competéncias de avaliagdo e compreensdo sobre a formacdo de atitudes e
mudanca de comportamento dos individuos no ambiente de trabalho, assim como, compreensdo sobre a
personalidade, as emogdes, os processos cognitivos e a tomada de decisdo dos mesmos.

Objectivos Especificos

No final do curso os formandos serdo capazes de se Introduzir no novo modelo organizacional do século XXI, voltado
para o homem e a empresa sustentavel, explorando os seguintes campos:

— Analise organizacional e situacional, diagnéstico e levantamento de necessidades em diferentes contextos,
potenciando o sucesso dos colaboradores e da organizagao

— Promocdo da qualidade de vida, ética, saude, bem-estar e realiza¢cdo dos seus colaboradores

— Utilizacdo de técnicas de intervengao, incluindo facilitacdo de processos individuais e de grupo e resolugdo de
situacdes de conflito

— Compreensdo sobre o modo de ser dos seus colaboradores, favorecer a formagao de vinculos interpessoais e
valorizar as competéncias de cada individuo, em beneficio da organizacao.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Este curso é essencial a todos os gestores que pretendem melhorar o seu desempenho profissional, capacitando-os a
reconhecer e atuar considerando as multiplas dimensdes que caracterizam as pessoas, grupos e organizagées.

Contetidos Programaticos

Moédulo 1 — Introdugdo a aplicagcdo da psicologia — Lideranga situacional
nas organizagoes
— Interface entre a psicologia e a gestdo Moddulo 5 — A relagao Beta (Relagio do homem com
a motivagdo)
Mddulo 2 - Determinantes do comportamento — 0O que é amotivacdo
— Valores — 0 que faz com que as pessoas trabalhem
— Crengas mais ou menos
— 0 efeito Pigmalido — Alguns principios gerais sobre motivagdo
—  Emogoes — Como conseguir bons desempenhos

— Competéncias
Modulo 6 — A relagdo Gama (A relagdo do homem

Modulo 3 - Nés e os outros, a diferenga com as realizagoes)
— Onde esta a justificagdo? — Recolha e estruturagdo da informagao
— Asinversdes — Andlise da oportunidade e comportamento
— PosigOes existenciais a desenvolver
Médulo 4 - A relagdo Alfa (A relacio do homem Médulo 7 — A relagdo Delta (Relagdo dos
com o trabalho) sentimentos com o desempenho)
—  Estilo de lideranga e desempenho — Sentimentos o que sdo
— Asvariaveis intervenientes — Aimportancia da Justica
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— Desenvolvimento de uma Cultura
Organizacional

Moédulo 8 — Gestdo de conflitos
— 0 que sdo conflitos
— Situagdes susceptiveis de provocar conflitos
— Tipos de resultados das situacdes conflituais
—  Estratégias para a resolugdo de conflitos
— Como um gestor pode resolver conflitos

Modulo 9 - Negociagdo
— 0O que é uma negociacao
— Fatores psicoléogicos que influenciam
negociagcdes
— A preparagdo para a negociagao
— Taticas competitivas e taticas cooperativas

Moddulo 10 — Comunicagdo
— Fungbes da comunicac¢do
— Como melhorar a comunicac¢dao
— Atitudes de comunicacao
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