Motivacdo para Comerciais

A forca de vendas é um dos elementos essenciais da empresa. E preciso manté-

la motivada para que alcance os resultados desejados. Na actual sociedade em .
mudanca, quer os produtos, quer as tecnologias banalizam-se rapidamente.

Logo, os agentes da forga de vendas sdo os maiores responsaveis pela conquista :
e manutengdo de vantagens competitivas nas empresas.

A eficacia de uma forca de vendas estd ligada a competéncia dos seus membros,

a qualidade dos seus esforcos comerciais e a motivacao individual. Mas esta .
igualmente dependente do papel exercido pelo responsavel da area de vendas.

People & Skills

Duracao. 18 Horas

Objectivos Gerais

Através do contacto com as principais abordagens tedricas, complementadas com modelos de aplicagdo pratica, os
participantes ficardo aptos a identificar as caracteristicas e as atitudes promotoras e inibidoras da motivagao, assim
como identificar sinais de motivacdo e desmotivagdo e adoptar estratégias e técnicas de motivagdo.

Objectivos Especificos

No final da ac¢do os participantes deverdo estar aptos a: identificar a importancia da motivacdao para o desempenho
profissional, identificar os principais indicadores, fontes e tipos de motivacdo, desenvolver e adoptar comportamentos
motivantes, definir e adoptar estratégias de promoc¢ao da motivacdo individual e de equipa, gerir e resolver situacdes
de relacionamento comercial em contextos adversos.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Este curso é essencial a Directores comerciais, chefes de vendas, chefes de equipa e outros profissionais da area
comercial.

Contetidos Programaticos

Modulo 1 - Definigdo de Motivagao
Modulo 2 - Classificagdo de Motivagao
Modulo 3 - Indicadores de Motivagao
Moadulo 4 - Fontes e Tipos de Motivagao

Modulo 5 - Factores diposicionais das pessoas
altamente Motivadas

Moddulo 6 - Factores dispocionais que conduzem a
comportamentos desmotivantes

Modulo 7 - Estratégias e Técnicas promotoras da
Motivagao

Maddulo 8 - Gerir Relacionamentos com os clientes

www.peopleandskills.pt
www.facebook.com/peopleandskills



