Marketing nas Redes Sociais

Social Media Marketing (SMM), ou marketing em media social, é a area de web

marketing responsavel pelas estratégias e técnicas que envolvem a utilizagdo de .
redes sociais, para a comunica¢do de marcas, relacionamento com clientes,

acgOes virais, entre outras. Esta vertente do Web Marketing estd focada no ;
comprometimento com uma determinada comunidade, privilegiando a

interacdo com o publico-alvo e a relevancia da informacao disponibilizada, que -
promove, por sua vez, a partilha e o reenvio da mesma de forma exponencial .
pela audiéncia.

People & Skills

Duracao. 12 Horas

Objectivos Gerais

Este curso pretende dotar os participantes de competéncias apropriadas e conhecimento das ferramentas para
desenvolver uma estratégia apropriada de promocdo e divulgacdo de marketing nas redes sociais.

Objectivos Especificos

No final da ac¢do os participantes deverdo estar aptos a: conhecer as principais redes sociais e sua aplicabilidade,
caracteristicas e utilidades; conhecer as diferengas entre marketing Web 2.0 e Web 1.0; desenvolver e implementar
estratégias adequadas de marketing; desenvolver estratégias de conteudo; aplicar o uso das redes sociais como
ferramentas marketing; conhecer métricas para avaliagdo de resultados; estudo de casos e implementagao pratica.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Activos interessados em conhecer as ferramentas de redes sociais e profissionais que, pela ineréncia das suas fungoes,
necessite conhecer ou divulgar informacdo através da Internet, nomeadamente Redes Sociais.

Contetidos Programaticos

Mddulo 1 -FACEBOOK MARKETING Mddulo 3 — TWITTER MARKETING
— Pdaginas, Grupos e Perfis — ARede
— a) Caracteristicas — a)Introducdo (Origem, Dimensdo, Tipologia,
—  b) Fungdes Filosofia)

— Gestdo de Paginas b)Estrutura (Timeline, Perfil)

— a) Personalizagdo c)Networking (Followers, Following)

— b) Configuragéo — Gestdo

— c¢)Gestdo a)Personalizagdo

—  Publicidade b)Iinteraccdo (Tweets, Retweets, Reply,
— a) Criagdo de anuncios Favoritos, Short Links)

— b) Gestdo de publicos-alvo c)Trends (HashTags)

— c¢) Criagdo de botdes de promogao — 3.Publicidade
Modulo 2 - YOUTUBE MARKETING Médulo 4 — GESTAO INTEGRADA

— ARede — Gestdo centralizada de Conteldos

— a)Introdugdo (Origem, Dimensdo, Tipologia, — .Integragdo entre redes sociais
Filosofia)

— b)Estrutura (Home, Canal, Uploads, Modulo 5 -SOCIAL MEDIA ANALYTICS
Favoritos) — Métricas a Observar

— c)Networking (Amigos, Subscritores) — Técnicas de Analise

- Gestao — Exemplos de Ferramentas

— a)Personalizacdo -
— b)Interac¢do (Respostas Texto, Respostas
Video, Comentarios, AvaliacGes)
— c)Conteudos (Listas de Reprodugao,
Incorporacgéo)

www.peopleandskills.pt
www.facebook.com/peopleandskills



