Inglés de Negocios

que serve as relagOes interpessoais e as realizagGes de interac¢do social. A
formacgdo profissional em Inglés de Negdcios é a melhor forma para se preparar
para o atendimento ao publico de uma forma eficaz, de aprofundar a lingua em
termos de negociagdo e de atingir objectivos especificos de forma personalizada,
utilizando com confiangca e fluéncia a linguagem técnica da vossa drea

A aprendizagem de uma lingua estrangeira é um espacgo potencial de expressao .

profissional em Inglés. Desta forma pode socializar com os seus parceiros de .
negdcio estrangeiros de forma fluente e confiante construindo fortes relagdes

L
pessoais e passando uma imagem profissional e eficiente. People & Skills

Duragdo. 30 Horas

Objectivos Gerais

Pretende-se que no final do curso os formandos tenham desenvolvido competéncias para a utilizagdo especifica do
inglés de negdcios no seu local de trabalho, que sejam capazes de: aplicar a linguagem especifica a um nimero de
situacOes sociais e profissionais formais e informais; melhorem as competéncias na comunicagdo oral, em reunides,
debates, apresentacles, ao telefone e em contactos sociais, e escrita ao elaborar pequenos memos, faxes, cartas, e-
mail e relatérios e revejam e/ou consolidem estruturas e fungdes gramaticais especificas do inglés de negdcios.

Objectivos Especificos

No final do curso os formandos serdo capazes de:

— Iniciar a aprendizagem de Inglés;

— Comunicar em inglés utilizando uma linguagem empresarial;

— Identificar as especificidades da cultura inglesa;

—  Criar bases gramaticais e de vocabuldrio basico para comunicar com estrangeiros que dominem a lingua
inglesa;

— Usar o inglés para comunicar adequadamente em situagdes do quotidiano e para transmissdo de informacgao
empresarial;

— Comunicar ao telefone;

— Responder a reclamagdes;

— Escrever cartas e e-mails formais e informais em lingua inglesa

— Aprofundar os conhecimentos iniciais existentes da Lingua inglesa;

— Iniciar a aprendizagem de termos e formulagbes comerciais e técnicas necessarias para o contacto
empresarial com clientes, fornecedores e parceiros no estrangeiro;

— Ter as bases gramaticais e de vocabulario especifico mais aprofundadas para o desempenho das suas
actividades.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Este curso é essencial a Presidentes/ Administradores, Directores Gerais, Directores de Marketing e Comerciais,
Responsaveis e Técnicos de Comunicacdo e Responsaveis de Area. Profissionais que exercam fun¢des no ambito das
quais seja necessario ter conhecimentos de lingua inglesa, na vertente empresarial.

Contetidos Programaticos

Moédulo | - Grammar.
— Introducing yourself and others;
— Identifying and counting objects; Moédulo I
— Personal identification; — Meeting People;
— Talking about possession; — Business writing;
— Talking about what people are doing; — Buying and selling;
— Likes and dislikes; —  Daily routine (work context);
— Describing people and things;Daily routine; — Meetings;
— Likes and dislikes; —  Marketing;
— Writing E-mails, Memos, Letters and — Complaints / Excuses;
Reports; — Traveling;
—  Basic Telephone Skills — Grammar
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Médulo il
— Telephone Skills;
— Business Meetings and Negotiations;
—  Effective Presentations;
— Socializing;
— Simulations/role-playing
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