Direcao Comercial

Sou Diretor Comercial. E agora?

A funcdo de Gestdo de Recursos Humanos envolve um vasto conjunto de
competéncias, desde a Gestdo de Equipas, ao Recrutamento e Seleccdo de
Pessoal, Avaliagdo de Desempenho, Gestao de Formacdo, entre outras.

.
.

People & Skills

Duragdo. 30 Horas

Objectivos Gerais

Desenvolver as competéncias de Diretor, na vertente de analise, organizacdo e planeamento de uma Diregdo
Comercial. Este curso tem como objetivo preparar um profissional para assumir ou melhorar o seu desempenho na
gestdo de uma area comercial, servindo de base para qualquer tipo de processo comercial que o profissional encontre
em qualquer organizacao.

Objectivos Especificos

No final do curso os formandos serdo capazes de:
— Conhecer as Fungdes de um Diretor Comercial;
— Saber motivar um departamento comercial;
— Planeamento da atividade comercial;
— Planos de agdo;
— Saber acompanhar a equipa comercial no terreno;
— Condugdo de reunides;
— Saber analisar resultados.

Destinatarios/Pré—Requisitos

Este curso é dirigido a quem gere ou vai/pretende gerir uma equipa comercial. Nesta Acdo é ensinado um processo de
gestdo comercial aplicavel até a gestao de outras dreas de qualquer empresa.

Contetidos Programaticos

Moaodulo 1 - O Novo Paradigma da Dire¢do Comercial; Modulo 4 - A Dire¢do Comercial e a Administragdo
— Ser um bom Vendedor ou Diretor Comercial? — Conhecer os principais objetivos da
- Vendas ou Area Comercial? Administracao;
- — Adiscussdo do Budget.
Moédulo 2 - Responsabilidades de um Diretor — As Reunides - Prepare-se!
Comercial; Modulo 5 - A Direcio Comercial e a Direcdo de
— A Fungdo; Marketing
- A Missdo; — Aeterna Rivalidade!
— Os Desafios... — Torne-se no 12 aliado!
Moédulo 3 - Marketing Mix Moédulo 6 - A Motivagdo da Equipa Comercial
— O produto; — Conhega a sua equipa a nivel individual e
— 0 Valor da Marca; grupal;
— O prego; — Planos de Motivagdo;
— Adistribuicéo; —  Os Prémios.
— Adistribuicdo no mercado Global; -
— A promog¢3o/Comunicacdo; Moédulo 7 - Planeamento da agao Comercial
—  Publicidade; — Conhecimento do Produto;
—  Promocgdo de vendas; — Definigdo do Publico-Alvo;
— Gestdo da Comunicagao; — Defini¢do de objetivos;
— Eventos e relagGes publicas; — Plano de agdo;

— Desenvolvimento de Campanhas;
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— ROl das Vendas.

Moédulo 8 - Acompanhamento e Motiva¢do da
Equipa Comercial no terreno
—  Prepare as saidas com a sua equipa;
— Acompanhe sem ser "fiscal";
— A tentacdo de ser a estrela nos contactos
comerciais;
— 0O equilibrio;
— O feedback.
Médulo 9 - Apoio a sua Equipa

—  Apoio sem ser "chato"

— ReuniGes de briefing.
Médulo 10 - Motivagdo Individual

— Asreunides individuais;

— Planos de Motivacdo;

— Plano de reac¢do a desmotivagao.

Modulo 11 - Analise e Planeamento

—  Saber interpretar relatérios de vendas;

— Planeamento individual e da equipa.

— Planeamento da atividade: semanal,
mensal, trimestral e anual.

Moddulo 12 - As Reunides de Negdcios

—  Preparagdo da Reunido;

— Conhega o seu interlocutor;

— Conheca a empresa, através de pesquisa em
diversos canais: internet, imprensa e
relatérios de empresas de inteligence;

— Ser formal ou Informal? Eis a Questdo....

—  Saiba gerir o tempo da reunido;

— Nao Fecho... - Entender o que correu mal -
N3o culpar ninguém;

—  Fecho de Negdcio - SUCESSO!

— AclGes de Charme.
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